REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG PORTALU WWW.OVIGO.TV
zdnia 01.12.2019r.

Niniejszy Regulamin ustanawia sie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.) oraz art. 8 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.). Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.ovigo.tv, co zapewnia mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescig przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug. Regulamin
udostepniany jest w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Stowniczek:

Aplikacja — aplikacja, umozliwiajgca korzystanie z Ustug za
posrednictwem urzgdzen mobilnych lub Dekodera

Dekoder — odbiornik z zainstalowang Aplikacja umozliwiajgcy
korzystanie z Ustug

Dane autoryzacyjne — dane Uzytkownika (e-mail i hasto)
pozwalajace na logowanie do Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika — dostepna dla Uzytkownika przestrzen w
Serwisie lub Aplikacji, utworzona w wyniku rejestracji
umozliwiajgca korzystanie z Ustug.

Dni robocze- dni tygodnia od poniedziatku do soboty, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna posiadajgca osobowos$¢ prawna, korzystajaca z
Ustug.

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujacy z
Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, przy czym za
konsumenta uwaza sie rowniez podmioty zdefiniowane tak we
wiasciwych przepisach prawa.

PDF — (ang. PortableDocument Format) format pliku o tej samej
nazwie opracowany przez firme Adobe Systems w celu
utrwalania plikéw tekstowych i innych dokumentéw.

Regulamin - niniejszy regulamin dostepny na stronie
internetowej www.ovigo.tv.

Serwis — witryna internetowa dostepna pod adresem

Umowa — Umowa o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
zawierana pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem, a takze

regulamin  $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, na
podstawie ktorych Ustugodawca s$wiadczy Uzytkownikowi
Ustugi.

Ustuga — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz

Uzytkownika za pomocg Serwisu, w tym ustuga udostepniania
telewizji internetowej, rejestracja Konta Uzytkownika, czy
newsletter.

Ustugodawca - podmiot $wiadczacy Ustugi, ktérym jest Horyzont
Media S.A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Kolistej 25 (40-486
Katowice) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000790021, NIP: 9542806224, REGON: 383935159, RPT:
12671, o kapitale zakladowym w wysokosci 400.000,00 zt

Z Ustugodawca mozna kontaktowac sie za posrednictwem

poczty elektronicznej: pomoc@ovigo.tv, lub telefonicznie pod nr

32 7070 300, a takze pisemnie na adres Katowice, 40-486, ul.

Kolista 25/ 109

1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady zamawiania i Swiadczenia Ustug
przez Ustugodawce, Warunki techniczne jakie spetniaé
powinien spetnia¢ Uzytkownik, uprawnienia Uzytkownika
do odstgpienia oraz zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji.

2. Ustugodawca S$wiadczy Ustugi telewizyjne odpfatnie,
zgodnie z Umowa oraz Regulaminem.

3. Swiadczenie przez Ustugodawce ustug telekomunikacyjnych
na rzecz Uzytkownika odbywa sie na podstawie Umowy,

natomiast ustugi s$wiadczone drogg elektroniczng, nie
bedace ustugami telekomunikacyjnymi Swiadczone s3 na
podstawie Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy obowigzany
jest zapoznac sie uprzednio z trescig Regulaminu.

II. Warunki techniczne $wiadczenia Ustug
Warunkiem technicznym korzystania z Ustug $wiadczonych
przez Ustugodawce  jest  posiadanie poprawnie
skonfigurowanego komputera lub innego podobnego

urzadzenia.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug:
a) podtgczenie do Internetu, przy czym w przypadku

ustugi telewizyjnej przepustowos¢ dostepu do
Internetu powinna wynosi¢ min. 6 Mb/s;

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze
standardami Microsoft Internet Explorer w wersji
nie nizszej niz 11, Chrome w wersji nie nizszej niz 56
lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 38. Za
problemy wynikajgce ze stosowania przegladarek
niespefniajacych tego wymogu Ustugodawcy nie
ponosi odpowiedzialnosci;

c) minimalne wymagania sprzetowe dla urzadzenia
Uzytkownika: procesor 1 Ghz lub szybszy; 1GB
pamieci  operacyjnej RAM; karta graficzna
obstugujaca rozdzielczos¢ ekranu co najmniej 1280
x 1024 pikseli oraz z minimalnie 24-bitowa jakoscig
koloru;

d) witgczona obstuga Cookies i Java Script.

W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub
oprogramowania, ktére nie spetnia wymogdw technicznych
okredlonych  powyzej, Ustugodawca nie gwarantuje
prawidtowosci uruchomienia Ustug i zastrzega, ze moze to
miec¢ negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych Ustug.
llo$¢ urzadzen zarejestrowanych do korzystania z Ustugi,
takich jak Dekodery, komputery, telefony komdrkowe,
tablety lub inne dopuszczalne urzadzenia elektroniczne, na
ktérych chee korzystac z Ustugi, zalezy od wybranego przez
uzytkownika Pakietu Ustug Uzytkownik moze na Koncie
Uzytkownika dokonywac zmian zarejestrowanych urzadzen.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢
skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi ani za ograniczenie
dostepu do Ustugi z powodu przecigzenia facza
internetowego, badz z powodu btedéw lub problemow
zwigzanych z komputerami lub innymi urzadzeniami,
sieciami, elektronika, komunikacja, chyba ze ponositby taka
odpowiedzialnos¢ na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o

charakterze bezprawnym. W takim przypadku Ustugodawca

nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia wynikajace

z dziatan Uzytkownika.

IIl. Rejestracja

Ustugodawca umozliwia rejestracje Uzytkownika w

Serwisie w celu stworzenia indywidualnego Konta

Uzytkownika.

Rejestracja Konta Uzytkownika w Serwisie odbywa sie

automatycznie po zawarciu Umowy, badz, o ile


http://www.ovigo.tv/

Ustugodawca wprowadzi takag mozliwos$é, po uprzednim
zgtoszeniu  Uzytkownika przez jego dostawce ustug
internetowych.
Po rejestracji w Serwisie kazdorazowe logowanie do Konta
Uzytkownika odbywa sie przy uzyciu indywidualnych
Danych autoryzacyjnych, wskazanych w Umowie Iub
wygenerowanych i przestanych na adres mail
Uzytkownika.
Usuniecie Konta Uzytkownika nastepuje wraz z rezygnacja
z Ustugi.

IV. Zawarcie Umowy
Ustugodawca S$wiadczy Ustugi na podstawie Umowy
zawartej z Uzytkownikiem.
Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej lub w

innej formie, jezeli Ustugodawca wprowadzi taka
mozliwos¢.
Umowa zostaje zawarta w chwili jej obustronnego
podpisania.

V. Warunki $wiadczenia Ustug

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie w zakresie

okreslonym w Umowie i Regulaminie.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi zgodnie z

polskim prawem i z jej przeznaczeniem i nie podejmowac

dziatan polegajacych w szczegdlnosci na:

a) umieszczaniu w Serwisie tresci niezgodnych z
obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa (m.in.
zawierajacych nielegalne oprogramowanie,
nawotujacymi do przemocy, nienawisci,
zawierajagcymi sceny pornograficzne z udziatem
dzieci lub zwierzat),

b)  $wiadomym lub nieswiadomym dziataniu na szkode
innych Uzytkownikéw (np. rozsytania masowej
korespondencji, tzw. SPAM), a takze podejmowaniu
innych dziatan na szkode Ustugodawce,

c) przeniesieniu na osoby trzecie prawa do korzystania
z Ustugi bez zgody i wiedzy Ustugodawcy

d) $wiadomym lub nieswiadomym powodowaniu
niestabilnosci systemu Ustug,

e)  Swiadomym lub nieswiadomym dziataniu
prowadzacym do popetnienia czynu zabronionego w
rozumieniu obowigzujgcych przepisdéw prawa,

f) naruszeniu praw 0sOb trzecich, w szczegdlnosci
naruszaniu praw autorskich.

Ustugodawca ma prawo w kazdym czasie wprowadzac

dodatkowe zabezpieczenia techniczne majace na celu

uniemozliwienie Uzytkownikowi podejmowania dziatan
sprzecznych z postanowieniami Regulaminu.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego

Regulaminu,  Ustugodawca jest uprawniony do

wstrzymania sie z dalszym swiadczeniem Ustugi na rzecz

Uzytkownika lub  czesciowym  ograniczeniem jej

funkcjonalnosci, a takze do podejmowania innych dziatan

majacych zapobiegac skutkom naruszenia Regulaminu, po
uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania
naruszen i wyznaczeniu ku temu odpowiedniego, chyba ze
brak natychmiastowego wstrzymania lub zawieszenia

Swiadczenia Ustug narazitby Ustugodawce na szkode.

Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego

Swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a)  okresowych przerw w $wiadczeniu Ustug w celach
rozbudowy systemu, konserwacji sprzetu lub
aktualizacji oprogramowania, po wczesniejszym
poinformowaniu o tym fakcie Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej,

10.

11.

b)  wysytania na konta poczty elektronicznej podane
przez Uzytkownika komunikatéw technicznych
zwigzanych z  funkcjonowaniem  Ustugi oraz
informacji o biezgcych ofertach i promocjach.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

wynikte z dziatania oprogramowania instalowanego przez

Uzytkownika bedacego jego wtasnoscig, a takze skutki

wejScia w posiadanie przez osoby trzecie Danych

Autoryzacyjnych umozliwiajgcych m.in. zmiane

konfiguracji ustugi, chyba ze skutki te wynikty z przyczyn

lezacych po stronie Ustugodawcy.

W przypadku Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami

wysokos¢ roszczenia Uzytkownika z tytutu niewykonania

lub  nienalezytego  wykonania  niniejszej  umowy
ograniczona jest do wysokosci wniesionej przez
Uzytkownika optaty za $wiadczenie Ustugi za okres

rozliczeniowy, w ktérym nastgpito zdarzenie bedace
podstawa roszczenia. Konsument moze dochodzi¢
naprawienia szkody na zasadach ogdlnych lub na zasadach
okreslonych w Umowie.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w przypadku
Uzytkownikow niebedacych Konsumentami z tytutu
utraconych korzysci i szkdd posrednich jest wytaczona.
Uzytkownik  zobowigzany jest do niezwtocznego
informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach swoich
danych osobowych podanych podczas procesu rejestracji.
W zakresie, w jakim Ustugodawca dysponuje prawami
autorskimi do Ustug i jest uprawniony do rozporzadzania

tym  prawami, Ustugodawca w ramach optat
przewidzianych udziela Uzytkownikowi niewytgcznej,
niezbywalnej i nieograniczonej licencji do ogladania

zawartosci Ustugi zgodnie z Regulaminem i na uzytek
wiasny Uzytkownika.
VI. Ptatnoéci i rozliczenia

Uzytkownik zobowigzuje sie uiszcza¢ ptatnosci za Ustugi na
zasadach przewidzianych w Umowie.

W przypadku braku ptfatnosci w terminie, Ustugodawca
uprawniony bedzie do natychmiastowego zawieszania lub
ograniczenia $wiadczenia Ustug.
Za okres, w ktérym Ustuga nie jest $wiadczona Konsument
nie ponosi optat.

VII. Warunki odstgpienia od umowy

Zgodnie z ustawg z 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdin. zm.)
Uzytkownik bedacy Konsumentem, moze odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
dnia jej zawarcia. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze zosta¢ ztozone pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy lub na adres email: pomoc@ovigo.tv.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy doreczone
Ustugodawcy ma ten skutek, jak gdyby umowa nigdy nie
zostata zawarta. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy nie jest zwigzane z ponoszeniem przez Konsumenta
jakichkolwiek kosztow, ani ptatnosci.

Konsument ma prawo ztozy¢ wyrazne o$wiadczenie
zawierajace zadanie rozpoczecia wykonywania Ustug przed
uptywem 14 dniowego terminu do odstgpienia od Umowy.
Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy
po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed
terminem odstgpienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty za
Ustugi $wiadczone do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
do zaptaty oblicza sie proporcjonalnie.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach
okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, zwtaszcza w zakresie umowy o



Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni
ustuge za wyrazna zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy — dotyczy to w szczegdlnosci Ustugi
telewizyjne;.

VIIl. Reklamacje

Ustugodawca zobowigzuje sie do nalezytego swiadczenia

Ustug, zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

W przypadku, gdy Ustuga $wiadczona przez Ustugodawce

nie funkcjonuje lub funkcjonuje nienalezycie Uzytkownik

uprawniony jest do ztozenia reklamacji.

Uzytkownik moze sktadaé reklamacje pisemnie na adres

siedziby Ustugodawcy lub w drodze korespondencji

elektronicznej na adres mail pomoc@ovigo.tv.

Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w

terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania

reklamacji, zajmie stanowisko co do ztozonej reklamacji i

poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu. O

rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca

niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje pisemnie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu.

IX. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.
Przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce
odbywa sie wytgcznie w celu realizacji umowy, chyba ze
Uzytkownik ztozy dodatkowe oswiadczenie. Podanie danych
osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak brak
zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie
zamowienia przez Sprzedawce. Uzytkownik  ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych.

Dane kontaktowe Ustugodawcy znajdujg sie na pierwszej

stronie Regulaminu.

Ustugodawca przetwarza dane wskazane przez Uzytkownika

przy zawarciu Umowy, w tym uzupetnione w formularzu

zamowienia, tj.: imie, nazwisko, dane adresowe, numer

telefonu i adres mail, a takze numer rachunku bankowego w

przypadku ptatnosci przelewem.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w

celu:

a) wykonywania $wiadczen wynikajgcych z zawartej
umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO -
realizacja umowy);

b) $wiadczenia Ustug (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit
b RODO — realizacja umowy);

c) windykacji naleznosci (podstawa prawna — art. 6 ust. 1
lit f RODO — prawnie uzasadniony interes);

d) obrong przed roszczeniami Uzytkownikéw (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie
uzasadniony interes);

e) marketingu wtasnych ustug i produktéw (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie
uzasadniony interes);

f)  obstugi reklamacji (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit
b RODO — realizacja umowy)

g) wystawiania faktur oraz przyjmowanie ptatnosci
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b i ¢ RODO —
realizacja umowy oraz wypetnienie obowigzku
prawnego)

h) realizacji présb Uzytkownikéw (podstawa prawna —
art. 6 ust. 1 lit b RODO — realizacja umowy)

i)  kontaktu telefonicznego na podany w formularzu
numer telefonu w celu marketingu bezposredniego
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z
art. 172 ustawy — prawo telekomunikacyjne — zgoda);

j)  przestania informacji handlowej w zakresie ustug i
produktow na podany w formularzu adres mail
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z
art. 10 ust. 2 ustawy i Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng - zgoda).

Odbiorcami danych osobowych sg pracownicy Ustugodawcy,

agenci i przedstawiciele handlowi Ustugodawcy, a takze

biuro rachunkowe.

Okres przechowywania danych wynosi:

a) w zakresie danych znajdujacych sie formularzu
rejestracyjnym — przez okres rejestracji Konta
Uzytkownika w Serwisie;

b) w zakresie danych znajdujgcych sie w formularzach
zamowienia oraz innych nosnikach - przez okres
umozliwiajagcy dochodzenie roszczen oraz okres
niezbedny do obrony przed roszczeniami;

c) w zakresie danych zawartych na fakturach/paragonach
przechowywane sg przez okres wynikajacy z przepiséw
prawa podatkowego.

Ustugodawca zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki

techniczne i organizacyjne stuzace zapewnieniu

bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych przed
ich wyjawieniem.

Uzytkownik w uzasadnionych przepisami prawa przypadkach

uprawniony jest do domagania sie od Ustugodawcy dostepu

do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze przenoszenia danych. Nadto

Uzytkownik uprawniony jest do cofniecia zgody oraz

whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest

dobrowolne, jednakze bez podania danych osobowych

Ustugi nie moga by¢ $wiadczone, a tym nie moze dojs¢ do

zawarcia umowy sprzedazy Produktow.

X. Postanowienia koricowe

Ustugodawca ma prawo dokonywac¢ zmian niniejszego

Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w

terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krétszym niz 7

dni od daty udostepnienia ich w Serwisie. Zmiany

regulaminu nie majg wptywu ma tres¢ praw nabytych przez

Uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie

majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w

szczegélnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach
konsumentéw.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2019 r.



