Air-Net Sp. z 0.0.
ul. Stoneczna 28B A I I q N E I

83-331 Przyjazn

biuro:

Miszewo, ul. Gdynska 32

80-297 Banino

tel.: 58 712 62 52

Pn.-Pt. godz.: 9-17, Sob. godz.: 9-14

www.air-net.gda.pl NIP: 589-199-62-96, REGON: 221169558
e-mail: biuro@air-net.gda.pl KRS: 0000376979
UMOWANr ............ 12022

o ustuge podtgczenia do sieci ,Air-Net”

Zawarta dnia .............coeeeee 2022 roku pomiedzy:
Firma Air-Net Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Przyjazni przy ul. Stonecznej 28B,
NIP: 589-199-62-96, REGON: 221169558 wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000376979,
reprezentowang przez Zarzad w skfadzie: Pawet Janta-Lipinski i Piotr Rychlik zwang dalej Dostawcg, Operatorem lub

Air-Net Sp. z 0.0, a

NAZWA FIRMY

IMIE, i NAZWISKO

ADRES ZAMELDOWANIA
/SIEDZIBA FIRMY
(ulica, kod pocztowy, miejscowos¢)

ADRES/Y INSTALACIJI
(ulica, kod pocztowy, miejscowos¢)

NIP (dla firm) / PESEL

NUMER DOWODU
OSOBISTEGO

TELEFON

Adres e-mail (wymagane)

zwanym dalej Klientem lub Abonentem.

§1 ZAKRES SWIADCZEN

1. Firma Air-Net Sp. z 0.0. umozliwia Klientowi dostep do lokalnej sieci w technologii bezprzewodowej (Wireless 802.11a/b) lub
kablowej (100Base-TX) oraz do miedzynarodowej sieci Internet z maksymalng predkoscig pobierania danych ..... Mbps oraz
wysytania ..... Mbps.

2. Zakres ustug obejmuje dostep do sieci Internet bez ograniczen czasowych.

3. Firma Air-Net Sp. z 0.0. zobowigzuje sig do zainstalowania urzadzen i okablowania strukturalnego na potrzeby sieci
Air-Net Sp. z 0.0. na czas trwania niniejszej umowy.

4. Urzadzenie koncowe (zainstalowane w lokalu Klienta) dostarczone przez firme Air-Net Sp. z 0.0. i wchodzgce w skiad
opfaty, o ktérej mowa w ust.7 pozostajg jej wlasnoscia.

5. Opfata abonamentowa wynosi ............. zt brutto miesiecznie i jest pobierana od pierwszego komputera Klienta
podtaczonego do sieci internetowe;.

6. Optata o ktérej mowa w ust.5 nie zmienia sie po podtgczeniu kazdego kolejnego komputera do sieci w ramach taryfy o ktérej
mowa w ust.1.

7. Jednorazowa optata za aktywacje wynosi ............. zt brutto.
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§2 RACHUNKI, OPLATY | ZASADY ICH NALICZANIA

Klient jest zobowigzany do wnoszenia optaty abonamentowej, o ktérej mowa w §1 na podstawie FVAT wystawionej przez
Air-Net Sp. z 0.0. za kazdy miesigc, zgodnie z jej terminem. Optata abonamentowa pobierana jest z goéry co miesiac.
Operator zobowigzany jest okreslié na FVAT okres rozliczeniowy, za ktéry zostata ona wystawiona.

W przypadku nie otrzymania FVAT w ciggu 5 dni od poczagtku kazdego miesigca Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Dostawce. Nieotrzymanie FVAT nie zwalnia Klienta z uiszczania opfat, o ktérych mowa w §1 niniejszej
umowy.

Jezeli Klient nie uisci w terminie optat, o ktérych mowa w §1, Jego dostep do sieci moze zosta¢ zablokowany po czasie nie
mniejszym niz 7 dni roboczych. Zablokowanie dostepu do ustugi nie zwalnia Klienta z uiszczania optaty abonamentowe;j,

o ktérej mowa w §1 ust.5 niniejszej umowy. Odblokowanie ustugi nastepuje automatycznie po zaksiegowaniu catosci
naleznos$ci na rachunku bankowym.

W przypadku braku ptatnosci za kolejne trzy FVAT — trzy okresy rozliczeniowe Operator ma prawo do rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym oraz do naliczenia kary, o ktérej mowa w ust.8.

Za dzien dokonania pfatnosci uznaje sig termin wplywu naleznosci na indywidualny rachunek bankowy przydzielany kazdemu
Klientowi z osobna.

Okres rozliczeniowy trwa od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca.

Kara umowna wynosi 500zt brutto.

Optaty za pozostate ustugi i szczegdtowe zasady ich naliczania okreslone sg w Cenniku dotgczonym do umowy i bedacym jej
integralng czegscia.

Air-Net Sp. z 0.0. zobowigzuje sie nie pobierac statych, miesiecznych optat abonamentowych za okres, w ktérym Abonent nie
korzystat z ustug, z powoddéw wad sieci stwierdzonych przez Air-Net Sp. z 0.0., proporcjonalnie za kazdy dzien braku
mozliwosci korzystania z sieci oraz we wszystkich przypadkach okreslonych ustawg o tacznosci.

§3 OBOWIAZKI KLIENTA

1.Klient jest zobowigzany do prawidtowego korzystania z ustug $wiadczonych przez firme Air-Net Sp. z 0.0.,

1.

a w szczegolnosci do:

a) wykorzystywania dostepu do sieci Air-Net Sp. z 0.0. i innych sieci udostepnionych przez firme w sposéb nie
sprzeczny z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i normami powszechnie przyjetymi;

b) nie udostepniania ustugi osobom trzecim poza wtasciwym lokalem;

c) przestrzegania ogdlnie uznanych zasad zwigzanych z bezpieczenstwem danych, a w szczegélnosci do zabezpieczenia
haset dostepu przed udostepnieniem ich osobom trzecim, oraz zmiany ich kazdorazowo, gdy zachodzi mozliwos¢
poznania ich przez osoby trzecie;

d) natychmiastowego powiadomienia firmy Air-Net Sp. z 0.0. 0 kazdym przypadku ingerencji osob trzecich;

e) w przypadku stwierdzenia, ze Klient dokonuje préob wtamywania na komputery innych Uzytkownikéw, firma
Air-Net Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zawieszenia ustugi na okres 1 tygodnia, a w przypadku trzech zawieszen
do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym;

f)  udostepnienia istniejacych na terenie Jego posesji urzadzen i okablowania sieci pracownikom firmy Air-Net Sp. z 0.0.
w celach konserwacyjno — modernizacyjnych, po uprzednim ustaleniu odpowiadajgcego obu stronom terminu;

g) zawieszenie ustug w dostepie do Internetu jest mozliwe tylko po uptywie okresu trwania umowy (&6 ust.1) oraz ,
na wniosek Klienta, powinno by¢ zgtoszone w miesigcu poprzedzajgcym okres zawieszenia;

h) koszt zawieszenia wynosi odpowiednio: do jednego miesigca 20 PLN, a powyzej jednego miesigca 50 PLN;

i) w przypadku braku dostepu do Internetu lub sieci, Klient zobowigzany jest do powiadomienia firmy
o zaistnialej sytuacji w ciagu 24 godzin od chwili stwierdzenia awarii; jezeli stwierdzona awaria trwa diuzej niz
24 godziny, Klient ma prawo do odliczenia kwoty zgodnie z §2 ust. 10.

§4 REKLAMACJE

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe i adres zamieszkania lub siedziby Uzytkownika, zwanego dalej "Reklamujgcym";

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, a takze adres miejsca zakonczenia sieci;

e) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji odnosnie niedotrzymania z winy firmy
Air-Net Sp. z 0.0. wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi;

f)  date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku
reklamacji odnosnie niedotrzymania z winy firmy Air-Net Sp. z 0.0. okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia Swiadczenia tych ustug;

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Reklamujgcy zgda ich wyptaty;
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12.

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt g);
i)  podpis Reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych

w ust. 1 pkt a-f, h) lub i), osoba reprezentujgca Air-Net Sp. z 0.0. przyjmujgca reklamacje jest zobowigzana do niezwlocznego
poinformowania Reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 1 pkt a-f, h) lub i), jednostka dostawcy ustug
rozpatrujgca reklamacije, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
Reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig¢ bez rozpoznania.

Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 1 pkt g), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w biurze lub siedzibie Air-Net Sp. z o.0.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzgdzonego przez pracownika firmy
Air-Net Sp. z 0.0., a takze przy wykorzystaniu innych srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng,
o ile nie stojg ku temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie, osoba reprezentujgca dostawce ustug przyjmujaca reklamacje jest
zobowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ w formie pisemnej jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc¢, w tym drogg elektroniczng, dostawca ustug jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia w formie pisemnej jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki rozpatrujgcej
reklamacje.

Przepisu ust. 3 nie stosuje sie¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana albo miata by¢
wykonana bagdz od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 10, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia Reklamujacego.

Jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje udziela na nig odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
FIRMY Air-Net Sp. z 0.0.

Air-Net Sp. z 0.0. zapewnia Abonentowi poufno$¢ przekazywanych informacji w ramach swiadczenia ustug informac;ji

i transmisji danych z wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych przepisami prawa.

Air-Net Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za wtamanie sie (poprzez sie¢) do komputera Abonenta oséb trzecich.

Firma Air-Net Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji udostepnianych przez sie¢, za ich prawidtowosé,
aktualnos¢ ani za to, ze sg obcigzone prawami 0so6b trzecich a takze za inne naruszenia prawa jakich dopuszcza sie nadawca
tej informaciji.

Jezeli powstata szkoda Klienta jest nastepstwem okolicznosci, za ktérg jest odpowiedzialny jest inny operator sieci publicznej,
to uprawnienie do dochodzenia naprawienia szkody przystuguje fgcznie Klientowi i firmie Air-Net Sp. z 0.0.

Firma Air-Net Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie, utrudnienie lub uniemozliwienie $wiadczenia ustug
spowodowane okolicznosciami obiektywnymi (np. urzedowe orzeczenia, awarie sieci telekomunikacyjnych, energetycznych
itp.), oraz sitami wyzszymi (wedtug kodeksu cywilnego).

W przypadku przecigzen sieci Operator moze stosowaé kolejkowanie ruchu co wigze sie z ograniczeniem predkosci dostepu
do sieci. Przecigzenia te nie mogg powodowac catkowitego wytgczenia ustug.

Firma Air-Net Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia ustug w celach konserwacyjnych

i administracyjnych przy wczesniejszym powiadomieniu Abonentéw, jesli przerwa trwa¢ bedzie powyzej 4 godzin.

W przypadku awarii firma Air-Net Sp. z 0.0. zobowigzuje sig¢ do naprawy usterki w ciggu 48 godzin od powiadomienia, na

jej koszt.

W przypadku awarii powstatej na skutek wadliwego dziatania sprzetu lub oprogramowania Klienta, koszt serwisu ponosi Klient.
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§6 CZAS TRWANIA UMOWY

1.Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres .......... miesiecy.

2.

S o

Po okresie, na ktdry umowa zostata zawarta zostaje ona przediuzona na czas nieokreslony a kazdej ze stron przystuguje
prawo do jej wypowiedzenia z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzieh okresu
rozliczeniowego.

Operator przewiduje 7-dniowy okres testowy ustugi podczas ktérego mozna rozwigzaé umowe bez podania przyczyny i bez
zadnych kosztow.

W przypadku rezygnacji Abonenta przed uptywem okresu trwania umowy (ust.1) z przyczyn, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, firma Air-Net Sp. z 0.0. naliczy karg umowna, o ktérej mowa w §2 p.8.

§7 PRZENIESIENIE UStUGI

Zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne oraz Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
16 grudnia 2010r. Dz.U. Nr 249, poz.1670 Abonent w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalnosci zwanych dalej ,Jokalizacjg” moze wystgpi¢ z wnioskiem do Dostawcy ustug o przeniesienie ustugi
do nowej lokalizacji w ramach istniejgcej sieci operatora. Do wniosku nalezy dotgczy¢ prawo do dysponowania
nieruchomoscig w nowej lokalizacji.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku przez Operatora z przyczyn technicznych tj. braku mozliwosci
dostarczenia ustugi do nowej lokalizacji lub/i gdy lokalizacja znajduje sie poza obszarem sieci umowa moze zostaé
rozwigzania a Abonent zostanie obcigzony kosztem zgodnie z §2 p.8.

Umowa moze zostaé takze rozwigzania za porozumieniem stron w przypadku optacenia abonamentu z goéry za pozostate
miesigce pozostate do jej zakonczenia zgodnie z §6 p.1.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Firma Air-Net Sp. z 0.0. nie przetwarza danych osobowych w celach promocyjnych oraz marketingowych.

W przypadkach drastycznego naruszenia umowy, firma Air-Net Sp. z 0.0. ma prawo do natychmiastowego jej rozwigzania.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemne;.

Prawa i obowigzki wynikajgce z umowy moga byé przenoszone na nastgpcéw prawnych stron.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy na inny podmiot wymaga pisemnego powiadomienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory rozpatrywane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby firmy.

Umowa niniejsza wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), Klient wyraza zgode na umieszczenie w bazie danych i przetwarzanie swoich danych osobowych
przez firme Air-Net Sp. z 0.0. dla celéw zwigzanych z niniejszg umowa tj. Swiadczenia ustug internetowych. Klient
oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz poprawiania ich w
bazie danych znajdujgcej sie w siedzibie firmy.

Upowazniam firme ,Air-Net Sp. z 0.0. do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy za ustugi opisane w §1, §2
umowy oraz w cenniku nie przekraczajgcych podanych kwot.
Abonent wyraza zgode na otrzymywanie FVAT drogg elektroniczng.

Abonent o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig umowy i akceptuje jej tresc.

Przedstawiciel firmy Air-Net Sp. z o.0. Abonent
Do zaptaty:
Lp. Ustugalsprzet Cena brutto
1. | Optata za aktywacje
2. | Router bezprzewodowy TAKINIE
3.
4.
Razem:
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Air-Net Sp. z 0.0.

ul. Stoneczna 28b A I R N E T
83-331 Przyjazn

biuro:

Miszewo, ul. Gdynska 32

80-297 Banino

tel.: 58 712 62 52
Pn.-Pt. godz.: 9-17, Sob. godz.: 9-14

www.air-net.gda.pl NIP: 589-199-62-96, REGON: 221169558
e-mail: biuro@air-net.gda.pl KRS: 0000376979

Cennik do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Cennik dla umoéw zawieranych po dniu 01.04.2022.
Cennik obowigzujacy od dnia 01.04.2022. Aktualny na dzier podpisania umowy.

Optata instalacyjna i aktywacyjna:

Lp. | Okres trwania umowy Cena brutto [PLN]
1. Bezterminowa 399
2. 12 m-cy 199
3. 24 m-ce 99

Optata abonamentowa (do wyboru):

Lp. | Nazwa pakietu [pobieranie/wysytanie] Cena brutto [PLN] / m-c
1. 4 Mbps / 1 Mbps 30
2. 15 Mbps / 2 Mbps 59
3. 20 Mbps / 2 Mbps 69
4, 30 Mbps / 3 Mbps 79
5. 40 Mbps / 4 Mbps 99

Dodatkowe informacje:

- brak limitéw pobranych danych;

- 7 dni okresu testowego ustugi;

- wartosci przepustowosci oznaczajg maksymalne parametry tacza;

Ustugi dodatkowe:

Lp. | Nazwa Cena brutto
8. | Staly, publiczny adres IPv4 10 PLN / m-c
9. Dzierzawa routera bezprzewodowego 10 PLN / m-c
10. | Jednorazowa zmiana taryfy/optaty abonamentowe;j 5PLN

11. | Wysytka FVAT listem poleconym 10 PLN
12. | Zaswiadczenie roczne o wnoszonych optatach 20 PLN
13. | Przeniesienie przytacza (za godzine pracy) 100 PLN
14. | Zmiana hasta dostepowego do sieci WiFi 40 PLN
15. | Konfiguracja routera 50 PLN
16. | Ustuga informatyczna/ usterka z winy Abonenta/ nieuzasadnione wezwanie serwisu 50 PLN
17. | Godzina pracy serwisu technicznego, informatycznego (bez materiatéw) 100 PLN
18. | Wystanie przedsadowego wezwania do zaptaty 20 PLN
19. | Opfata za brak zwrotu sprzetu po rozwigzaniu umowy 400 PLN

Abonent
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