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UMOWAnr ........J2026
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Zawartadnia ............ 2026 roku pomiedzy:
Firmg Air-Net Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Przyjazni przy ul. Stonecznej 28B,
NIP: 589-199-62-96, REGON: 221169558 wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000376979,
reprezentowang przez Zarzad w skiadzie: Pawet Janta-Lipinski i Piotr Rychlik zwang dalej Dostawcg lub Operatorem
a:

NAZWA FIRMY

IMIE i NAZWISKO

ADRES ZAMELDOWANIA
ISIEDZIBA FIRMY
(ulica, kod pocztowy, miejscowos$c)

ADRES/Y INSTALACJI
(ulica, kod pocztowy, miejscowos¢)

NIP (dla firm) / PESEL

NUMER DOWODU
OSOBISTEGO

TELEFON kontaktowy

Adres e-mail (wymagane)

zwanym dalej Abonentem.

§1 DEFINICJE

Operator - przedsiebiorca $wiadczacy Ustugi na podstawie Umowy, ktérego dane identyfikacyjne wskazane sg w Umowie.
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca strong
Umowy zawartej z Operatorem, ktérej dane zostaty wskazane w Umowie.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe z Operatorem w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, a takze osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgca Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
Ustuga - ustuga polegajgca na transmisji sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej, w tym w szczegdlnosci ustuga dostepu do sieci
Internet, a takze inne ustugi komunikacji elektronicznej oraz ustugi powigzane, $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta
na podstawie Umowy, Regulaminu oraz Cennika.

ONT - urzadzenie telekomunikacyjne stanowigce zakonczenie sieci swiattowodowej Operatora w lokalizacji Abonenta,
instalowane w celu $wiadczenia Ustug, w szczegolnosci poprzez przeksztatcanie sygnatu optycznego na sygnat elektryczny
oraz umozliwiajgce podigczenie urzgdzen koncowych Abonenta.

Punkt zakonczenia sieci - fizyczny punkt w lokalizacji Abonenta, w ktérym nastepuje zakonczenie sieci telekomunikacyjnej
Operatora i w ktérym Abonent uzyskuje dostep do Ustugi; w szczegdlnosci port Ethernet urzgdzenia ONT lub inne urzadzenie
wskazane przez Operatora jako miejsce przekazania Ustugi.
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Router — urzgdzenie sieciowe umozliwiajgce korzystanie z Ustugi, w szczegolnosci poprzez rozdzielenie sygnatu internetowego
na wiele urzgdzen koncowych Abonenta, w tym za posrednictwem sieci przewodowej lub bezprzewodowej (Wi-Fi).
Bezprzewodowe (radiowe) abonenckie urzadzenie dostepowe (CPE) - urzadzenie dostepowe instalowane w lokalizac;ji
Abonenta, w tym na zewnatrz budynku (np. na elewacji lub dachu), stuzgce do odbioru i nadawania sygnatu radiowego,
umozliwiajgce korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Operatora.

Urzadzenia sieciowe (CPE) — ONT, router, radiowe abonenckie urzadzenie dostepowe.

Awaria - stan techniczny sieci telekomunikacyjnej Operatora lub urzgdzen wykorzystywanych do $wiadczenia Ustugi,
powodujgcy brak dostepu do Ustugi lub istotne obnizenie jej jakosci (w szczegdlnosci spadek parametréw ponizej wartosci
minimalnych okreslonych w Umowie), trwajacy przez okreslony czas i wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie Operatora.
Przerwa techniczna - czasowe ograniczenie lub wstrzymanie $wiadczenia Ustugi wynikajgce z planowanych prac
konserwacyjnych, modernizacyjnych lub rozwojowych sieci telekomunikacyjnej Operatora, niezbednych dla zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania lub poprawy jakosci Ustug.

Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, pozostajgce poza kontrolg Stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢
ani mu zapobiec, a ktére uniemozliwia lub w istotny sposob utrudnia $wiadczenie Ustug, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe,
ekstremalne warunki atmosferyczne, awarie sieci energetycznych, dziatania oséb trzecich, decyzje organéw wtadzy publicznej
lub inne zdarzenia o podobnym charakterze.

PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej wraz z pézniejszymi zmianami, regulujgca zasady
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej oraz funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

Okres zobowigzania — oznaczony czas obowigzywania Umowy, w ktérym Abonent zobowigzuje sig do korzystania z Ustug
oraz do terminowego uiszczania optat zgodnie z Umowg, Regulaminem oraz Cennikiem.

Ulga - Przez ulge rozumie sie tgczng wartos¢ korzysci przyznanych Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy,

w szczegolnosci obnizke optaty aktywacyjnej, obnizke optat abonamentowych, rabaty, przyznane urzgdzenia lub inne promocje.
Pakiet — zestaw Ustug oferowanych przez Operatora, wybrany przez Abonenta, obejmujacy w szczegdlnosci dostep do sieci
Internet oraz/lub ustugi telewizyjne, Swiadczony na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz Cenniku.

Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry naliczane sg optaty za swiadczone Ustugi, trwajgcy od pierwszego do ostatniego dnia
kazdego miesigca kalendarzowego.

Predkos$¢ maksymalna — najwyzsza mozliwa do osiggniecia predkos$¢ transmisji danych w ramach Ustugi, dostepna

w optymalnych warunkach.

Predkos¢ zwykle dostepna — predkos¢ transmisji danych, jakg Abonent moze osiagac¢ przez wiekszo$¢ czasu korzystania

z Ustugi.

Predkos$¢ minimalna — najnizsza gwarantowana predko$¢ transmisji danych, ponizej ktérej $wiadczenie Ustugi uznawane
jest za nienalezyte.

§2 ZAKRES SWIADCZEN, PRZEDMIOT UMOWY

1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug, obejmujgcych dostep do sieci Internet, oraz innych ustug
objetych wybranym Pakietem z parametrami okreslonymi w ponizszej tabeli:

tab.1

Wartosci (uzupetnia operator)

Nazwa pakietu
dostepu do Internetu

Predkos¢ pobierania
DL) | e

Predkos$¢ wysytania
(L)

Optlata aktywacyjna (brutto) PLN

Optata abonamentowa
(brutto / mies.) | PLN

Wysokos$é przyznanej Ulgi 800 PLN

Okres zobowigzania Umowy mies. / bezterminowa

Planowana data
uruchomienia ustugi
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Na wartos¢ przyznanej Ulgi skladajg sie:
e  Obnizka optaty aktywacyjnej (obejmujgca koszty instalacji i uruchomienia Ustugi): 400 PLN
e  Obnizka optat abonamentowych w okresie zobowigzania: 200 PLN
e Uzyczenie urzadzen dostepowych: 200 PLN
Zakres ustug obejmuje dostep do wybranych ustug bez ograniczen czasowych i bez limitéw transferu danych.
Wymienione w powyzszej tabeli predkosci DL/UL stanowig maksymalne parametry tgcza. Predkosci minimalne oraz zwykle
dostepne okreslone sg w Cenniku.
Optata abonamentowa, wymieniona w powyzszej tabeli nie zmienia sie po podigczeniu kolejnych urzadzen do sieci w ramach
tego samego Pakietu.
Ustuga swiadczona jest wylgcznie pod adresem instalacji wskazanym w tabeli danych Abonenta.

§3 PARAMETRY | POMIAR JAKOSCI USLUGI

Pomiar predkosci transmisji danych w ramach Ustugi powinien by¢ dokonywany przy wykorzystaniu urzadzenia korcowego
podtgczonego bezposrednio do urzgdzenia Operatora (np. routera lub ONT) za pomocga potgczenia przewodowego
(Ethernet), z pominieciem sieci bezprzewodowej (Wi-Fi).

Rekomendowanym narzedziem do pomiaru parametrow Ustugi jest certyfikowane narzedzie Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej — PRO Speed Test lub inne rownowazne narzedzie pomiarowe.

Wyniki pomiaréw wykonanych za posrednictwem sieci bezprzewodowej (Wi-Fi) mogg odbiega¢ od parametréw okreslonych
w Umowie i nie stanowig podstawy do oceny jakosci $wiadczonej Ustugi.

Na jakos$¢ Ustugi, w tym predko$¢ transmisji danych, mogg wptywac¢ czynniki niezalezne od Operatora, w szczegdlnosci:

a) parametry i stan techniczny urzadzen koncowych Abonenta,

b) sposéb korzystania z Ustugi,

c) liczba jednoczesnie podigczonych urzgdzen,

d) warunki techniczne i obcigzenie sieci Abonenta,

e) zakiocenia w przypadku korzystania z sieci bezprzewodowe;.

W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej jakosci Ustugi Operator moze przeprowadzi¢ weryfikacje parametrow Ustugi
w oparciu o wlasne narzedzia diagnostyczne lub pomiary wykonane zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.

§4 INSTALACJA, URZADZENIA | AKTYWACJA USLUGI

Abonent o$wiadcza, iz posiada prawo do dysponowania lokalem pod wskazanym adresem instalaciji,

na potrzeby wykonania instalacji oraz podigczenia ustugi dostepu do Internetu.

Operator zobowigzuje sie do zainstalowania niezbednych urzgdzen sieciowych (CPE) w lokalu Abonenta w terminie
uzgodnionym przez Strony i potwierdzonym pisemnie, elektronicznie lub telefonicznie.

Abonent zobowigzany jest do zapewnienia obecnosci wtasnej lub upowaznionej osoby petnoletniej w lokalu instalacji

przez caly czas trwania wizyty technicznej Operatora.

W przypadku gdy wizyta techniczna lub aktywacyjna nie zostanie zrealizowana z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta

(w szczegolnosci: nieobecnosé, brak dostepu do lokalu lub brak gotowosci technicznej), a fakt ten nie zostat zgtoszony

co najmniej na 48 godzin przed planowang datg wizyty, Operator jest uprawniony do obcigzenia Abonenta optatg za
nieudang wizyte lub nieskuteczng aktywacje. Wysokos$¢ tej optaty okreslona jest w Cenniku.

Urzadzenia sieciowe (CPE) zainstalowane przez Operatora w lokalu Abonenta pozostajg wtasnoscig Operatora przez caty
czas trwania Umowy. Abonent jest zobowigzany do ich przechowywania z nalezytg starannoscia.

Abonent jest uprawniony do podtagczania do urzgdzeh Operatora wtasnych urzgdzen kohcowych (np. komputeréw, routeréw,
urzgdzen sieciowych) w celu korzystania z Ustugi.

Zabronione jest natomiast samodzielne ingerowanie w urzadzenia Operatora, w szczegdlnosci ich demontaz, przenoszenie,
modyfikowanie, usuwanie zabezpieczen lub dokonywanie zmian w instalacji wykonanej przez Operatora bez jego zgody.
Umowe zawiera sie przed uruchomieniem ustugi. Aktywacja nastepuje po podpisaniu Umowy, zainstalowaniu urzadzen przez
Operatora i potwierdzeniu gotowosci technicznej tacza.

Aktywacja Ustugi potwierdzana jest Protokotem uruchomienia podpisywanym przez obie Strony

lub potwierdzanym elektronicznie. Naliczanie optat abonamentowych rozpoczyna sie od dnia Aktywacji Ustugi.
Odpowiedzialno$¢ Operatora za urzadzenia w lokalu Abonenta jest wytgczona w razie szkéd z winy lub zaniedbania
Abonenta.

Abonent odpowiada za przytgcze zlokalizowane na jego terenie, poses;ji lub/i w lokalu. Odtworzenie przytgcza po dewastacji
powstatej z przyczyn i na terenie, za ktére Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ podlega opfacie, kwota ta okreslona jest

w Cenniku.
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§5 USLUGA TYMCZASOWA

Do czasu uruchomienia Ustugi zgodnej z parametrami okreslonymi w Umowie Operator moze, w miarge mozliwosci
technicznych, udostepni¢ Abonentowi tymczasowy dostep do Ustugi (np. w technologii bezprzewodowej (radiowej)).
Ustuga tymczasowa ma charakter przejsciowy i jest $wiadczona nieodptatnie do momentu uruchomienia Ustugi docelowe;.
Ustuga tymczasowa moze nie spetniaé parametrow jakosciowych okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci w zakresie
predkosci transmisji danych, stabilnosci potgczenia oraz dostgpnosci.

Swiadczenie Ustugi tymczasowej nie stanowi wykonania Umowy w zakresie parametréw Ustugi, a Abonentowi

nie przystugujg z tego tytutu roszczenia, w szczegoélnosci roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania Umowy.
Uruchomienie Ustugi docelowej potwierdzane jest zgodnie z §4 ust. 8 i od tego momentu rozpoczyna sie naliczanie optat
abonamentowych.

Abonent akceptuje swiadczenie Ustugi tymczasowej na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

§6 RACHUNKI, OPLATY | ZASADY ICH NALICZANIA

Abonent jest zobowigzany do wnoszenia optaty abonamentowej, o ktérej mowa w §2 na podstawie FVAT wystawionej przez
Operatora za kazdy miesigc, zgodnie z jej terminem. Optata abonamentowa pobierana jest z géry co miesiac.

Operator zobowigzany jest okresli¢ na FVAT okres rozliczeniowy, za ktoéry zostata ona wystawiona.

W przypadku nie otrzymania FVAT w ciggu 5 dni od poczatku kazdego miesigca Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Dostawce. Nieotrzymanie FVAT nie zwalnia Abonenta z uiszczania optat, o ktérych mowa w §2 niniejszej
umowy.

Jezeli Abonent nie uisci w terminie opfat, o ktérych mowa w §2, Jego dostep do sieci moze zosta¢ zablokowany po czasie

nie mniejszym niz 7 dni roboczych po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty i wyznaczeniu dodatkowego terminu.
Zablokowanie dostepu do ustugi nie zwalnia Abonenta z uiszczania optaty abonamentowej, o ktérej mowa w §2 niniejszej
umowy. Odblokowanie ustugi nastepuje automatycznie po zaksiegowaniu catosci naleznosci na rachunku bankowym.
Odblokowanie Ustugi po uregulowaniu zalegtosci jest bezptatne, jezeli tgczny czas blokady nie przekroczyt 30 dni.

Po przekroczeniu 30 dni blokady pobierana jest jednorazowa opfata reaktywacyjna pokrywajgca koszty ponownej konfiguracji
tacza. Wysokos¢ tej optaty okreslona jest w Cenniku.

W przypadku braku pfatnosci za kolejne trzy FVAT — trzy okresy rozliczeniowe Operator ma prawo do rozwigzania umowy

z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Operatorowi przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi Ulgi

na zasadach okreslonych w §10 ust. 5 6.

Za dzieh dokonania ptatnosci uznaje sie termin wptywu naleznosci na indywidualny rachunek bankowy przydzielany kazdemu
Abonentowi z osobna.

Optaty za pozostate ustugi i szczegoétowe zasady ich naliczania okreslone sg w Cenniku dotgczonym do umowy i bedgcym
jej integralng czescia.

Operator zobowigzuje sie nie pobiera¢ statych, miesiecznych optat abonamentowych za okres, w ktérym Abonent nie mégt
korzystaé z Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Operatora, w szczegélnosci z powodu awarii lub wad sieci, proporcjonalnie
za kazdy dzien braku mozliwosci korzystania z Ustugi.

§7 OBOWIAZKI ABONENTA

Abonent jest zobowigzany do prawidtowego korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora,
a w szczegolnosci do:

a) wykorzystywania dostepu do sieci Operatora i innych sieci mu udostepnionych w sposéb nie sprzeczny z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego i normami powszechnie przyjetymi;

b) Abonent korzysta z Ustugi wytgcznie dla wtasnych potrzeb w lokalu instalacji. Zakazane jest dalsze udostgpnianie
lub odsprzedaz Ustugi osobom trzecim poza lokalem instalacji. Naruszenie tego zakazu uprawnia Operatora
do rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia, a w przypadku razgcego naruszenia — ze skutkiem
natychmiastowym.

c) przestrzegania ogdélnie uznanych zasad zwigzanych z bezpieczenstwem danych, a w szczegolnosci do zabezpieczenia
haset dostepu przed udostepnieniem ich osobom trzecim, oraz zmiany ich kazdorazowo, gdy zachodzi mozliwos$¢é
poznania ich przez osoby trzecie;

d) natychmiastowego powiadomienia Operatora o kazdym przypadku ingerencji oséb trzecich;

e) w przypadku stwierdzenia, ze Abonent dokonuje prob wtamywania na komputery innych Uzytkownikéw, Operator moze
ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do Ustugi, a w przypadku powtarzajgcych sie naruszen — rozwigza¢ Umowe
z zachowaniem okresu wypowiedzenia;

f)  udostepnienia istniejgcych na terenie Jego posesji urzadzen i okablowania sieci pracownikom Operatora w celach
konserwacyjno — modernizacyjnych, po uprzednim ustaleniu odpowiadajgcego obu stronom terminu;

g) w przypadku awarii, Abonent zobowigzany jest do powiadomienia Operatora o zaistnialej sytuacji w ciagu
24 godzin od chwili jej stwierdzenia; jezeli stwierdzona awaria trwa diuzej niz 24 godziny, Abonent ma prawo zadac¢

odliczenia kwoty zgodnie z §6 ust. 9.
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h) Przed zgtoszeniem awarii Abonent zobowigzany jest zweryfikowaé, czy przyczyna nie lezy po jego stronie
(nieprawidiowe podtgczenie urzadzen, wadliwy wiasny sprzet, brak zasilania urzgdzen wiasnych lub CPE, uszkodzenie
przez Abonenta). Jezeli interwencja techniczna wykaze wine Abonenta, Operator obcigzy go optata serwisowa.
Wysokos¢ optaty okreslona jest w Cenniku.

i)  Abonent zobowigzany jest do zwrotu urzadzen sieciowych (CPE) Operatora w stanie niepogorszonym w terminie 7 dni
od daty zakonczenia swiadczenia Ustug. Brak zwrotu lub zwrot uszkodzonych urzadzen z winy Abonenta skutkuje
naliczeniem optaty odtworzeniowej okreslonej w Cenniku.

§8 REKLAMACJE

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe i adres zamieszkania lub siedziby Uzytkownika, zwanego dalej "Reklamujgcym";
) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje;
)
)

o O T

przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, a takze adres miejsca zakonczenia sieci;

date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji odno$nie niedotrzymania z winy Operatora

wyznaczonedo terminu zawarcia umowy o $swiadczenie ustugi;

f)  date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku
reklamacji odnosnie niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug;

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Reklamujgcy zgda ich wyptaty;

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
0 ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt g);

i)  podpis Reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

D

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych

w ust. 1 pkt a-f, h) lub i), osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest zobowigzana do niezwtocznego
poinformowania Reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 1 pkt a-f, h) lub i), jednostka dostawcy ustug
rozpatrujgca reklamacije, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
Reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,

ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 1 pkt g), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota
ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w biurze Operatora.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzgdzonego przez pracownika Operatora,
a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w tym drogg elektroniczna, o ile nie stojg

ku temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie, osoba reprezentujgca dostawce ustug przyjmujgca reklamacje jest
zobowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ w formie pisemnej jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc¢, w tym drogg elektroniczng, dostawca ustug jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji

do potwierdzenia w formie pisemne;j jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki rozpatrujgcej
reklamacje.

Przepisu ust. 3 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie

przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana albo miata
by¢ wykonana bgdz od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjne;.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 10, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia Reklamujgcego.

Jednostka dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje udziela na nig odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI OPERATORA

Operator zapewnia zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej, w tym poufno$¢ przekazywanych komunikatow
oraz danych zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami komunikacji elektronicznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Obowigzek, o ktérym mowa powyzej, nie dotyczy przypadkdw, w ktdrych ujawnienie informaciji jest dopuszczalne

lub wymagane na podstawie przepiséw prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wtamanie sie (poprzez sie¢) do komputera Abonenta osob trzecich.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji udostepnianych przez sie¢, za ich prawidtowos¢, aktualnos¢ ani za to,
ze sg obcigzone prawami osob trzecich a takze za inne naruszenia prawa jakich dopuszcza sie nadawca tej informac;ji.

Jezeli powstata szkoda Abonenta jest nastgpstwem okolicznosci, za ktorg odpowiedzialny jest inny operator sieci publicznej,
to uprawnienie do dochodzenia naprawienia szkody przystuguje tgcznie Abonentowi i Operatorowi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienie, utrudnienie lub uniemozliwienie $wiadczenia Ustug spowodowane
okolicznosciami obiektywnymi (np. urzedowe orzeczenia, awarie sieci telekomunikacyjnych nie nalezgcych do Operatora,
awarie sieci energetycznych itp.) oraz sitami wyzszymi.

Operator moze stosowac $rodki zarzgdzania ruchem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci

z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120, w zakresie niezbednym do zapewnienia integralnosci
i bezpieczenstwa sieci oraz zapobiegania przecigzeniom.

Operator zastrzega sobie prawo do przerw technicznych - przerwania $wiadczenia ustug w celach konserwacyjnych

i administracyjnych przy wczesniejszym powiadomieniu Abonentéw, jesli przerwa trwa¢ bedzie powyzej 4 godzin.

W przypadku awarii Operator zobowigzuje sie do naprawy usterki w ciggu 48 godzin od powiadomienia, na jego koszt.

§10 CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres wymieniony w tabeli nr.1 — okres zobowigzania.

Po okresie, na ktéry umowa zostata zawarta zostaje ona przediuzona na czas nieokreslony, a kazdej ze stron przystuguje
prawo do jej wypowiedzenia z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien okresu
rozliczeniowego.

W przypadku rezygnacji Abonenta przed uptywem okresu zobowigzania (tab.1) z przyczyn, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci, Operatorowi przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi Ulgi.

Maksymalna wartos$¢ ulgi przyznanej Abonentowi okreslona jest w tab.1.

Wysokos¢ roszczenia, o ktérym mowa w ust.4, ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu za kazdy petny miesigc obowigzywania
Umowy i stanowi iloczyn:

- wartosci ulgi okreslonej w tab.1 oraz

- stosunku liczby miesigcy pozostatych do korica Umowy do catkowitego okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

Optata, o ktérej mowa w ust.4, nie przekracza wartosci przyznanej Ulgi i nie stanowi kary umownej w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, lecz jest zwrotem przyznanej Ulgi.

§11 PRZENIESIENIE USLUGI

Abonent, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, w przypadku zmiany miejsca zamieszkania,
siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci (dalej: ,Lokalizacja”), moze wystgpi¢ z wnioskiem do Operatora

o przeniesienie Ustugi do nowej Lokalizaciji.

Warunkiem przeniesienia Ustugi jest istnienie mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi w nowej Lokalizaciji

oraz posiadanie przez Abonenta prawa do dysponowania nieruchomoscig.

W przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi w nowej Lokalizacji lub gdy Lokalizacja znajduje sie
poza zasiegiem sieci Operatora, Umowa moze zosta¢ rozwigzana, z obowigzkiem zwrotu przyznanej Ulgi na zasadach
okreslonych w §10.

§12 ZMIANA CENNIKA | WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG

Operator jest uprawniony do zmiany Cennika oraz innych warunkéw $wiadczenia Ustug z waznych przyczyn,

w szczegolnosci w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa lub decyzji organdw administracji publicznej,

b) zmiany kosztow swiadczenia Ustug, w tym kosztow energii, dostepu do infrastruktury lub ustug podmiotéw trzecich,

¢) wprowadzenia nowych ustug lub zmiany zakresu swiadczonych Ustug,

d) koniecznosci dostosowania warunkéw Umowy do zmian technologicznych.

O kazdej zmianie, o ktorej mowa w ust. 1, Abonent zostanie poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed
wejsciem zmian w zycie, w formie wiasciwej dla komunikacji z Abonentem, w szczegdélnosci pisemnie lub drogg elektroniczng.
W przypadku braku akceptacji zmian Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dziehn poprzedzajacy wejscie
zmian w zycie, bez obowigzku zwrotu przyznanej Ulgi, o ile zmiany dotyczg istotnych warunkéw Umowy.

W przypadku gdy zmiany wynikajg bezposrednio z przepiséw prawa lub decyzji wkasciwych organéw, postanowienia

ust. 3 nie majg zastosowania.
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Zmiana Cennika w zakresie optat o charakterze jednorazowym, dodatkowym lub warunkowym, w szczegdlnosci optat
serwisowych, instalacyjnych, odtworzeniowych lub zwigzanych z naruszeniem postanowiern Umowy przez Abonenta,

nie stanowi zmiany istotnych warunkéw Umowy i nie uprawnia Abonenta do wypowiedzenia Umowy bez obowigzku zwrotu
przyznanej Ulgi.

Aktualny Cennik jest dostepny w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej Operatora.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku istotnego naruszenia postanowien Umowy, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen, Operator
ma prawo do natychmiastowego jej rozwigzania.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej lub dokumentowej (np. e-mail).

Prawa i obowigzki wynikajace z umowy mogg by¢ przenoszone na nastepcéw prawnych stron.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy przez Abonenta na inny podmiot wymaga uprzedniej

zgody Operatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,

w szczegolnosci przepisy ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE), Kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych aktow
prawnych.

Spory wynikajgce z Umowy rozpatrywane beda przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Operatora

- z zastrzezeniem, ze dla Abonentéw bedacych konsumentami wtasciwos¢ sgdu wyznaczana jest na zasadach ogoélnych
Kodeksu Postepowania Cywilnego (w tym sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania konsumenta).

Umowa niniejsza wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Czas realizacji, uruchomienia ustugi podany jako planowana data uruchomienia wskazana jest w §2 tab.1.

W przypadku nie uruchomienia ustugi w umownym terminie umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron
bez zadnych kosztow.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), Operator przetwarza dane osobowe Abonenta w zakresie niezbednym do realizacji Umowy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO).
Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz inne prawa wynikajgce z
przepiséw prawa.

Operator jest uprawniony do wystawiania faktur za $wiadczone ustugi zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem oraz
postanowieniami Umowy. Abonent wyraza zgode na otrzymywanie FVAT drogg elektroniczng na wskazany adres
e-mail.

Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig umowy i akceptuje jej tresc.

|:| Wyrazam zgode na otrzymywanie od Operatora informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng
(SMS, e-mail). Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.

Przedstawiciel Operatora Abonent
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Zatacznik nr 1 - Cennik do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Cennik dla uméw zawieranych po dniu 01.04.2026.

Cennik obowigzujgcy od dnia 01.04.2026. Aktualny na dzien podpisania umowy.

Swiattowodowy dostep do Internetu.

Optata aktywacyjna:

L Okres zobowigzania Cena brutto
p- umowy [PLN]
1. 24 m-ce 199
iz ‘2 Predkos¢
Nazwa AL A 5 20 A2 minimalna Cena brutto
Lp. o maksymalna DL / UL dostepna DL / UL
pakietu (Mb/s) (Mb/s) DL /UL [PLN] / m-c
(Mb/s)
1. AirFiber 300 300/50 250/40 150/ 20 79
2, AirFiber 600 600 /100 500/ 80 300/40 95
3. AirFiber 900 900/ 300 800/ 250 500/ 80 105
Bezprzewodowy dostep do Internetu.
Optata aktywacyjna:
L Okres zobowigzania Cena brutto
P umowy [PLN]
1. 24 m-ce 99
2. 12 m-cy 199
3. Bezterminowa 399
Dostepne pakiety:
Predkos¢ Predkos¢ zwykle Predkos¢
L Nazwa maksymalna DL / UL dostepna DL / UL minimalna Cena brutto
p- pakietu (Mb/s) (Mb/s) DL /UL [PLN]/ m-c
(Mb/s)
1. Air 4 4/1 4/1 2/1 30
2. Air 15 15/2 142 10/1 59
3. Air 20 20/2 19/2 15/1 69
4, Air 30 30/3 26/3 20/2 79
5. Air 40 40/ 4 35/4 30/3 99

Dodatkowe informacje:
- brak limitéw pobranych danych;

Ustugi dodatkowe:

Cena brutto

Lp. | Nazwa [PLN]

1. Staty, publiczny adres IPv4 10 PLN/ m-c

2. Dzierzawa dodatkowego routera bezprzewodowego 10 PLN / m-c

3. Jednorazowa zmiana pakietu/optaty abonamentowej 30

4. Zaswiadczenie roczne o wnoszonych optatach 20

5. Przeniesienie przytacza 300

6. Ustuga informatyczna/ usterka z winy Abonenta/ nieuzasadnione zgtoszenie awarii 150

7. Optata serwisowa. Godzina pracy serwisu technicznego, informatycznego (bez materiatow) 150

8. Nieskutecznos¢ aktywacji z winy Abonenta 100

9. Spéznione anulowanie lub brak anulowania wizyty/zlecenia 100

10. | Oplata reaktywacyjna Ustugi po blokadzie trwajacej powyzej 30 dni (zalegtosci ptatnicze) 50

11. | Odtworzenie przylacza po dewastacji 200

12. | Wystanie przedsgdowego wezwania do zaptaty 20

13. | Oplata odtworzeniowa z tytutu zniszczenia lub braku zwrotu urzadzenia ONT 150

14. Optata odtworzeniowa z tytutu zniszczenia lub braku zwrotu radiowego urzadzenia 200
dostepowego

15. | Oplata odtworzeniowa z tytutu zniszczenia lub braku zwrotu routera WiFi 150

16. Optata odtyvorze:niowa z tytutu zniszczenia lub braku zwrotu zasilacza do urzadzen 50
telekomunikacyjnych

Abonent
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Zatacznik nr 2 — Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy
(dotyczy wytgcznie Abonentdéw bedgcych konsumentami; Umowy zawarte na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa -

art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)

Dane Abonenta:
Imie i Nazwisko: ..o

Adres zamieszKkania: ..........coooiiiiiiiiiii

Adresat (Operator):

Podstawa prawna: art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

Abonent

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, ma prawo
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

2.  Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Operatora o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wystane
pocztg, e-mail).

4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczgcg wykonania
prawa odstagpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwréci Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci
w terminie nie p6zniejszym niz 14 dni od dnia otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy.

7. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie.

8. Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

9. Jezeli Ustuga zostanie w petni uruchomiona przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy,
za wyrazng zgodg Konsumenta, traci on prawo do odstgpienia od umowy.
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Zatacznik nr 3 — Protokét uruchomienia ustugi
(wypetniany przez technika w dniu aktywacji Ustugi - stanowi potwierdzenie uruchomienia

i poczatek naliczania optat abonamentowych)

Data uruchomienia Ustugi

Rodzaj technologii

|:| FTTH ($wiattowodowe)
|:| bezprzewodowe

Model i nr seryjny (S/N)
urzadzenia ONT

Adres MAC urzadzenia ONT

Model i nr seryjny (S/N)
radiowego urzgdzenia CPE

Adres MAC radiowego
urzadzenia CPE

Model i nr seryjny (S/N) Routera

Adres MAC Routera

Zmierzona predkos¢ pobierania

(L) Mb/s
Zmierzona predkos¢
wysylania (UL) | e Mb/S ...............

Punkt zakonczenia sieci

przewod telekomunikacyjny zakonczony ztgczem typu RJ45

Uwagi technika

Pomiar wykonany przy potgczeniu przewodowym (Ethernet) bezposrednio z punktu zakonczenia sieci.
Abonent potwierdza poprawne dziatanie Ustugi w dniu uruchomienia.

Technik / Operator:

Abonent (potwierdzenie odbioru Ustugi):

(podpis)

(podpis)
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